
ที่  

ถึง  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกแห่ง 

      ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานได้ดำเนินการทบทวน ปรับปรุง  
และจัดทำ (ร่าง) คู่มือสำหรับประชาชนของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๙) ทั ้ง ๓ ระดับ ได้แก่ (๑) งานบริการและงานอนุญาตในระดับสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) (๒) งานบริการและงานอนุญาตในระดับสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และ (๓) งานบริการและงานอนุญาตระดับสถานศึกษา (โรงเรียนทั่วไป โรงเรียนวัตถุประสงค์พิเศษ  
และโรงเรียนในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ) เรียบร้อยแล้ว  นั้น 

เพื่อเป็นการรับฟังความคิดเห็น (ร่าง) คู่มือสำหรับประชาชนของหน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (ฉบับปร ับปร ุง พ.ศ. ๒๕๖๙) ในประเด ็นต ่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข ้อง 
กับการปฏิบัติงาน เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้ร ับไปใช้ในการปรับปรุง (ร่าง) คู ่มือฯ ให้มีความสมบูรณ์ยิ ่งขึ้น  
จึงขอความอนุเคราะห์ท่านและสถานศึกษาในสังกัดของท่านดำเนินการตอบแบบรับฟังความคิดเห็น 
ต่อ (ร่าง) คู ่มือสำหรับประชาชนของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๙) ภายในวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๙ รายละเอียดตาม QR Code ดังแนบ 
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ดำนทิสุด บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ กล่มพัฒนาระบบบริหาร

VI ศ5..0๔๐®.®/.

โทร.. .Q.๒113๘๘..(1:๘.๗๕

.มิถนายน.๒.๕๖.(ลิ่

เรือง .กา.ร.รับ.'ส.ง.คราม.คิดเห็น.ต่อ..(.ร่า.ง.)..ค่มือ.สำหรับ.ประชาชน,ใ!.!).งหน่า.ย.งา.นใ.น.สังกัด..สพฐ....(สนับบ!.!บบเ.รงฺ
พ.ศ. ๒๕:๖(๙) ตามร่างพระราช'บัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ
ประชาชน พ.ศ

.กุ.ล่มภารกิจส่งเสริมๆ

วันที่.. ..?.9.lob.l

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามที่ สพฐ. อนุมัติ/อนุญาตให้ กพร.สพฐ. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบ ทวนและปรับปรุง
กระบวนงานบริการคู'มือสำหรับประชาชนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข"นพืนฐาน
ตามร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน พ,ศ

ระหว่างวันที่ ๗- ๑๐ เมษายน ๒๕:๖๙ ณ โรงแรมริเวอรไซด์ บางพลัด กรุงเทพฯ โดยดำเนินการทบทวน

ปรับปรุงและจัดทำ (ร่าง) คู่มือสำหรับประชาชนของหน่วยงานในสังกัด สพฐ. (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕:๖๙)
เพื่อให้การดำเนินงานการให้บริการประชาชนเป็นไปอย่างมืประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้องกับร่าง พ.ร.บ.

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน พ.ศ และหน่วยงานมืคู่มือ
สำหรับประชาชนของ สพฐ. ที่มีความชัดเจนและเป็นแนวทางในการให้บริการได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน นั้น

กพร.สพฐ. ขอนำเรียนสาระสำคัญและแนวทางการดำเนินงานในขั้นต่อไป ดังนี้

๑. จากการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานบริการคู่มือสำหรับประชาชน

ของ สพฐ. ตามร่างพระราชบัญญัติ ฯ ได้ดำเนินการทบทวน ปรับปรุง และจัดทำ (ร่าง) คู่มือสำหรับประชาชน

ของหน่วยงานในสังกัด สพฐ. (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๙) ตามร่างพระราชบัญญัติ ฯ เรียบร้อยแล้ว ครอบคลุม
ทั้ง ๓ ระดับ ได้แก่ ๑) งานบริการในระดับ สพฐ. (ส่วนกลาง) ๒) งานบริการในระดับ สพท. และ ๓) งานบริการ

ระดับสถานศึกษา (โรงเรียนทั่วไป โรงเรียนวัตถุประสงค์พิเศษ และโรงเรียนในสังกัด สศศ.) ดังนั้น เพื่อให้คู่มือ
ดังกล่าวมืความครบถ้วน ถูกต้องตามกฎหมาย และสะท้อนความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง กพร.สพฐ.
จึงเห็นควรให้มีการรับพิงความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย'ทุกภา คส่วนในขั้นตอนต่อไป

๒. กพร.สพฐ. ได้จัดทำแบบรับพิงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) คู่มือสำหรับประชาชนของหน่วยงาน
ในสังกัด สพฐ. (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕:๖๙)โดยมุ่งเน้นการประเมินในมื ติต่าง ๆ อาทิ ด้านเนื้อหาและการใช้ภาษา
ความชัดเจนของขั้นตอน ความเหมาะสมของระยะเวลา ความจำเป็นของเอกสารห ลักฐาน การนำไปปฏิบัติ

และความเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ปรับปรุงคู่มือให้มี ความสม'บูรณ์
การรับพิงความคิดเห็นในครั้งนี้ จะดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ (Google Forms) เพื่อเปิดโอกาส

ให้ประชาชน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการ ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน สามารถเข้าถึงและแสดงความคิดเห็นได้อย่างสะดวก

โดย กพร.สพฐ. จะดำเนินการประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ของ สพฐ. พร้อมทั้งจัดส่งลิงก์
แบบสอบถามไปยัง สพท. และสถานศึกษาในสังกัด โดยกำหนดระยะเวลาการเปิด รับพิงความคิดเห็นเป็นเวลา

ร)๕ วัน

๓.

ในการนี้...



- b -

ในการนี้ กพร.สพฐ. พิจารณาแล้วเห็นว่า การดำเนินการรับพิงความคิดเห็นในครั้งนี้ เป็นกระบวนการ

สำคัญที่จะช่วยให้การบริการภาคประชาชนของ สพฐ, มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวทาง

ตามร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน พ.ศ

จึงเห็นควรดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อรับทราบข้อมูลและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเหมาะสมด้านเนื้อหา การใช้ภาษา ความถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ รวมถึงความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ซึ่งจะช่วยให้หน่ว ยงานในสังกัด สพฐ.ทั้ง ๓ ระดับ
มีคู่มือสำหรับประชาชนที่ชัดเจน ถูกต้อง และสามารถใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการให้บริการได้อย่างแท้จริง

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

๑. เห็นชอบ ในหสักการแนวทางการดำเนินงานการรับพิงความคิดเห็นต่อ (ร่าง) คู่มือสำหรับ

ประชาชนของหน่วยงานในสังกัด สพฐ. (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๙) ตามร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน พ.ศ
๒. มอบ

๒.๑ มอบ สทร. ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์

หรีอสื่อต่าง ๆ ของ สพฐ.
๒.๒ มอบ กพร.สพฐ. แจ้ง สำน้กส่วนกลาง/คูนย'/หน่วยงานเทียบเท่า, สพท. และสถานศึกษา

ในสังกัด เผยแพร่แสะประชาสัมพันธ์แบบสำรวจดังกล่าวฯ ให้แก'ประชาชน ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ ตลอดจน
บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน ร่วมแสดงความคิดเห็นตามระยะเวลาที่กำหนด

มอบ กพร.สพฐ. ประสานและดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
๔. เห็นควรประการใดโปรดสั่งการ

๓.

(นางสาวโสภิตา พรหมเกษ)

นักวิชาการศึกษาข้านาญการ

ปฎิบ้ตืหน้าที่รองผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
รักษาราชการแทนผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

(น.ส.ปืณผภัสร์ เขษฐพิริยะๅฒิ)




